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1. ORGANIZASYONDAKI YERI

1.1. KIME BAGLI

1.1.1. idari ve Mali igler Sube Midiri'ne

1.2.  KIMLER BAGLI

1.2.1. i¢ Kontrol Gérevlisi

1.3.  VEKILI

1.3.1. i¢ Kontrol Gérevlisi

2. TEMEL FAALIYETLERI

2.1. ¢ Kontrol ve Kalite Yénetim Sistemini kurmak, uygulamak, gelistirmek.

2.2. Mevcut kalite duzeyinin daha da iyilestirilmesi icin gerekli gelistirme faaliyetlerini
yapmak. Duzenleyici ve Onleyici faaliyetlerin takibini saglamak.

2.3. Yonetim Gozden Gegirme toplantisinin raportorligu yapmak.

2.4. i¢c Kontrol ve Kalite Yénetim Sisteminin performansi ile ilgili sube mudirini
bilgilendirmek.

3 GOREV VE SORUMLULUKLARI

3.1. Il Mudurligiinde i¢c kontrol ve kalite sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
iyilestiriimesi ve sistemlerin igleyisi yonunden ¢alismalari yapmak/yaptirmak.

3.2. Yararlanicilarin / musterilerin il Midirligiu  hizmetlerinde aradigi  ézellikler,
memnuniyet ve sikayetleri hakkinda devaml bilgi almak, bu konuda gerekli
arastirmalari yapmak/yaptirmak.

3.3. Kalite standartlari ile ilgili yenileme ve degistirme tekliflerini hazirlayarak sube
mudurune iletmek.

3.4. Kalite maliyetlerini dusirmek igin, dnem sirasina gore onerilerini sube mudurine
bildirmek.

3.5. Uygulanan Kalite Sisteminin etkinligini ve yeterliligini gozden gecirme
toplantilarinin  raportérliguni yapmak. Toplanti 6ncesi kalite sonuglarinin
degerlendirmesini iceren raporu sunmak.

3.6. ¢ Kontrol ve Kalite Yonetim Sistemini denetlemek. i¢c denetimlerin yapiimasindan
ve i¢ denetim ile ilgili tam kayitlarin tutulmasini saglamak.

3.7. Belgelendirme kuruluslari ile gerekli koordinasyonu saglamak.

3.8. Kalite Standartlanyla ilgili normlari kuruluglardan temin ve muhafaza etmek.
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3.9. Kalite El Kitabini hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak.
3.10. Istatistiksel verileri hazirlamak.
3.11. idarece uygun goriilen gorevleri, yazismalari yapmak ve takip etmek.
3.12. i¢ kontrol ve Kalite Yénetim Sistemi gereklerini yerine getirmek. Hizmet
standartlarina uyarak slre¢ hedeflerine ulagsmak.
3.13. Diger mevzuat ve il Mdiri tarafindan verilecek benzeri gérevler yapmak.
3.14. Yukarida belirtilen temel faaliyetler cercevesinde c¢alismalarin devamlihgini
saglamak, alinan sonuglarin gerekli birim ve kurumlara bildiriimesini saglamak.
4, YETKILERI
4.1. MALI
4.1.1. Mali yetkisi yoktur.
4.2. IDARI
4.2.1. Malzeme talebinde bulunur.
4.3. TEMSIL
4.3.1. Kurum iginde birimini temsil eder.
5. NITELIKLERI
5.1. Ogrenim : Lisans Mezunu
5.2.  Yabanci Dil : -
5.3. Bilgisayar : Microsoft Office programlarini kullanabilmek.
5.4. Deneyim : 657 sayilli Kanundaki Devlet Memurlugu sartlarini tagimak.
5.5. Diger Nitelikleri
5.5.1. i¢ Kontrol Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi konusunda deneyimli olmaldir.
5.5.2. Takim galigmasina yatkin olmak.
5.5.3. Zamani yonetebilmek.
5.5.4. Arastirma, gelistirmeye acik olmak.




