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KONU SISTEM KONTROLU IS AKIS SEMASI

Sistemlerin hergiin uzak masausti uygulamasi
ile kontrol edilmesi

K-PR
K-BS
K-SM

nyw

Uzak masaustli uygulamasi ile sorunun
giderilmeye caligiimasi

K-PR
K-BS

Sorunsuz sistemi

Sorun giderildimi? Evet \:w__‘

Hayir

Donanim bazinda uzaktan erigim ile miidahale
edilmesi

K-PR
K-BS

l Evet
Sorun giderildimi? >

Hiyw

Sistem odasinda sunucu arizasina miidahale
edilmesi

l

Sorunsuz sistem

.

K-PR
K-BS

Evet
Sorun giderildimi? Sorunsuz sistem

Hayir l

< Arizanin servise bildirilmesi > ———p| Mail yada telefon
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